KI-gestutzte
Automatisierung in der
Patientenkommunikation

Profitieren Sie von unserem Know-how im Gesundheitswesen!

Egal ob Voicebot, automatisierte Gesprachsdokumentation
oder Live-Sprachiibersetzung — bei uns erhalten Sie
innovative Losungen fir optimale Kommunikation.
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Unsere smarten und
ganzheitlichen Losungen

Erreichbarkeit optimieren — Kosten sparen — Mitarbeiter entlasten

Voicebot-Integration

- multilingual und 24 /7 erreichbar

- Vorqualifizierung von Patientenanliegen

- fallabschlieRende Losung z. B. von Terminanfragen

Transkription mit KI-gesteuerter Gesprachs-
zusammenfassung

— Echtzeittranskription von Gesprachen
— Zusammenfassung mit vorher definierten Prompts
- Minimierung des Dokumentationsaufwands
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Standortiibergreifende Anrufverteilung

- Anrufannahme Uber eine zentrale Telefonnummer

— Weiterleitung unabhangig vom physischen Standort

- intelligente Anrufverteilung nach verschiedenen Kriterien
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@ “~ Live-Sprachiibersetzung

- Kl-gestiitzte Sprachiibersetzung in Echtzeit
— liber 80 verschiedene Sprachen und Dialekte
— Minimierung von Sprachbarrieren
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